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La Norme Internationale de Contrbéle Qualitét¢rnational Standard on Quality Contrg
ISQC), « Contrdle qualité des cabinets réalisastrdissions d'audit et d'examens limités, et
d‘autres missions d'assurance et de services cesmadoit étre lue a la lumiére de la Norme
Internationale d’Audit Ifiternational Standard on AuditindSA) 200, « Objectifs généraux
de l'auditeur indépendant et conduite d'un autlinses Normes Internationales d'Audit ».
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Introduction
Champ d'application de cette Norme ISA

1. Cette Norme Internationale de Controle Qualitéefnational Standard on Quality
Control, ISQC) traite des obligations d'un cabinet conaetison systeme de contrdle qualité
de missions d'audit et d'examens limités d'étaemfiiers, et d'autres missions d'assurance et
de services connexes. Cette Norme ISQC est adm@intement avec les regles d'éthique

pertinentes.

2. D'autres prises de position du Comité des Normésrriationales d'Audit et de
Missions d'Assurancelnternational Auditing and Assurance Standards BpdAASB)
établissent des normes et des modalités d'applicatidditionnelles concernant les
responsabilités du personnel professionnel du eab@latives aux procédures de contréle
qualité applicables & des types de missions pééies. La Norme ISA 220 par exemple,

traite des procédures de contrdle qualité dessdttats financiers.

3. Un systeme de contrble qualité est constitué déiqueés congues pour atteindre
l'objectif énoncé au paragraphe 11 et des procédogxessaires pour les mettre en

application et pour surveiller qu'elles sont respes.

Autorité des cette Norme ISQC

4, La présente Norme ISQC s'applique a tous les cabdeeprofessionnels comptables
pour les missions d'audit et d'examen limité, stdetres missions d'assurance et de services
connexes. La nature et I'étendue des politiquetegtprocédures élaborées par un cabinet
individuel pour se conformer a cette Norme 1ISQCetélpont de différents facteurs, tels que
la taille du cabinet et les caractéristiques de $amctionnement, ainsi que de son

appartenance ou non a un réseau de cabinets.

5. Cette Norme ISQC définit I'objectif visé par le oad dans son application et les
diligences requises destinées a lui permettreedtidite cet objectif. En outre, elle contient
des conseils sous forme de modalités d'applicattoautres informations explicatives y

relatives, ainsi qu'il est expliqué plus amplendants le paragraphe 8 ainsi que dans le texte

! Norme ISA 220, « Contrdle qualité d'un audit dgfmanciers ».

ISQC 1 CNCC-IRE/CC-DSch/edw/ej version 30 juin 2009 63/4
© Texte original : IFAC ; traduction : CNCC-IRE



NORME INTERNATIONALE DE CONTROLE QUALITE 1

d'introduction qui fournit le contexte propre élanne compréhension de cette Norme ISQC,

et des définitions.
6. L'objectif donne le contexte dans lequel les diliggs requises par cette Norme 1ISQC
s'inserent, et a pour but d'aider le cabinet :

. a comprendre ce gu'il est nécessaire d'accomglir ;

. a décider si des mesures supplémentaires sontsa@esspour atteindre I'objectif.

7. Les diligences requises par cette Norme ISQC somtulées par I'emploi du verbe
« devoir »,
8. Lorsque ceci est nécessaire, les modalités d'apiplic et autres informations

explicatives exposent plus en détail les diligermegsiises et fournissent des explications sur

la facon de les mettre en application. En partcuklles peuvent :

» expliquer plus précisément ce qu'une diligence iseqsignifie ou ce qu'elle est
censée viser ; et
» fournir des exemples de politiques et de procédguepeuvent s'avérer appropriées

en la circonstance.

Bien que de telles explications n'imposent pass@nune exigence, elles sont pertinentes
pour une bonne application des diligences requises. modalités d'application et autres
informations explicatives peuvent aussi fournir deformations de fond sur les sujets

abordés dans cette Norme ISQC. Lorsque cela esto@mpfy des aspects spécifiques
supplémentaires concernant les organismes d'audsedteur public ou les petits cabinets
sont inclus dans les modalités d'application etesuinformations explicatives. Ces aspects
supplémentaires visent a aider la mise en appicates diligences requises par cette Norme
ISQC. Cependant, ils ne limitent pas, ni ne rédujséobligation du cabinet d'avoir a

appliguer et a se conformer aux diligences requisesette Norme ISQC.

9. Cette Norme ISQC comporte, dans une section igagtul'Définitions”, une
description de la signification attribuée a cerdaiarmes pour les besoins de cette Norme.
Ces définitions sont données pour faciliter undiegfion et une interprétation uniformes de

la Norme, mais ne sont pas censées prévaloir surddénitions qui peuvent avoir été
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données a d'autres fins, soit par la loi, la régleiation ou autres textes. Le Glossaire des
termes utilisés dans les Normes Internationalestélipar I''AASB dans Iélandbook of
International Standards on Auditing and Quality @oh publié par I''FAC contient les
termes définis dans la présente Norme ISQC. llienhtgalement la définition d'autres
termes utilisés dans cette Norme ISQC afin deifacileur interprétation commune et

uniforme et leur traduction.

Date d'entrée en vigueur

10. La date limite pour la mise en place de systemesodé&éble qualité conformes a la

présente Norme ISQC est fixée au 15 décembre 2009.

Objectif

11. L'objectif du cabinet est de mettre en place essdieer le suivi d'un systeme de

contrble qualité visant a fournir au cabinet I'aasae raisonnable:

» qu’il et son personnel professionnel se conformant normes professionnelles et
aux exigences légales et réglementaires applicables
e que les rapports émis par le cabinet ou ses asspEs@onsables de missions sont

appropriés en la circonstance.
Définitions

12. Dans la présente Norme ISQC, les termes mentioairg@grés ont la signification

suivante :

(a) Date du rapport — date choisie par le praticierr plater son rapport.

(b) Documentation de la mission — informations conségnéelatant les travaux
effectués, les résultats obtenus et les conclusangjuelles le praticien est
parvenu (des termes comme « dossiers de travailefeuilles de travail » sont
parfois utilisés).

(c) Associé responsable de la mission Associé ou autre personne du cabinet

responsable de la mission et de sa réalisatiosi, @ire du rapport émis au nom du

2 Les termes « associé responsable de la missioassocié » et « cabinet » doivent étre interpréaésme se
référant aux termes équivalents dans le sectedicgatsque le contexte s'y préte.
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cabinet et qui, lorsque ceci est requis, a obtéutdrisation appropriée d'une

instance professionnelle, Iégale ou réglementaire.

(d) Revue de controle qualité de la mission — Processsi®€n place pour évaluer de
facon objective, a la date du rapport ou avantjugements importants exercés
par I'équipe affectée a la mission et les conchssimuxquelles elle est parvenue
aux fins de la formulation du rapport. Le processeisevue de contrble qualité de
la mission s'adresse aux audits d'états finand&nstités cotées, ainsi qu'aux
autres missions, le cas échéant, pour lesquelkbieet a décidé qu'une revue de
contrble qualité de la mission était requise.

(e) Personne chargée du contrbéle qualité de la missiAmsocié, autre personne au
sein du cabinet, personne externe qualifiée quvieoh ou équipe composee de
ces personnes dont aucune d'entre elles ne fdie e I'équipe affectée a la
mission, ayant I'expérience et l'autorité suffieanet appropriées pour évaluer
objectivement les jugements importants exercéslgmrmembres de I'équipe
affectée a la mission et les conclusions auxquéfiesont parvenus aux fins de la
formulation du rapport.

() Equipe affectée a la mission — Associés et perdgmuéessionnel réalisant la
mission, ainsi que toute personne dont le cabimeum cabinet membre d'un
réseau de cabinets a retenu les services et cgedtediht des travaux sur la
mission. Les experts externes désignés par le eabinun cabinet membre d'un
réseau n'en font pas partie.

(g) Cabinet — Professionnel exercant a titre individgebupement de personnes ou
société, ou autre entité formée de professionmaigtables.

(h) Inspection — Dans le contexte de missions achevgegeédures destinées a
fournir la preuve du respect par les équipes afscaux missions des politiques
et des procédures de contrdle qualité du cabinet.

() Entités cotées — Entité dont les actions, les martes titres d'emprunt sont cotés
ou inscrits a la cote d'une bourse de valeurs reegmu sont négociés suivant les
regles d'une bourse de valeurs ou d'un autre aig@néquivalent.

() Surveillance — Processus comportant I'examen \atlliétion en permanence du
systeme de contrdle qualité du cabinet, et compitemae inspection périodique
d'une sélection de missions achevées, destiné raifcau cabinet l'assurance

raisonnable que son systeme de controle qualigitome efficacement.
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Cabinet membre d'un réseau — Cabinet ou entitéri@mpat a un réseau de

cabinets.

Réseau — Structure élargie :

() qui poursuit un objectif de coopération; et

(i) qui a clairement pour but le partage des profittequartage des codts, ou de
la propriété indivise, du contrble et de la direstiqui a des politiques et
des procédures communes de contrdle qualité, ua&ge d'entreprise
commune, qui utilise une marque commune ou qui a&atage une part
substantielle des ressources professionnelles.

Associé — Toute personne ayant autorité d'engageallinet en ce qui concerne la

réalisation d'une mission de services professiannel

Personnel professionnel — Associés et collaboragnafessionnels du cabinet.

Normes professionnelles — Normes IAASB d'exercies thissions, telles que

définies dans la préface de I'AASBréface to the International Standards on

Quality Control, Auditing, Review, Other Assurarzcel Related Servicgsainsi

gue les regles d'éthique pertinentes.

Assurance raisonnable — Dans le contexte de leempedNorme ISQC, niveau

d'assurance €levé mais non absolu.

Regles d'éthique pertinentes — Reégles d'éthiquejualies les membres de

I'équipe affectée a la mission et la personne éwady contréle qualité de la

mission sont soumis, qui comprennent habituellerrenParties A et B du Code

d'Ethique des Professionnels Comptables (Code I#AQ) (International

Federation of Accountants' Code of Ethics for Psefenal Accountantshinsi

gue celles des regles nationales qui sont plusaignantes.

Collaborateurs — Professionnels, autres que lescigss y compris tous les

experts employés par le cabinet.

Personne externe qualifiée qui convient — Persaniextérieur du cabinet ayant

les compétences et les aptitudes pour agir engiaassocié responsable d'une

mission, par exemple, un associé d'un autre cgbduetin employé (possédant

une expérience appropriée) soit d'une instance tatgprofessionnelle dont les

membres peuvent réaliser des audits ou des exaflmeités d'informations

financieres historiques, ou d'autres missions gfasse ou de services connexes,

soit d'un organisme qui fournit des services ddrétenqualité pertinents.
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Diligences requises
Application et respect des diligences requises caroées

13. Le personnel professionnel au sein du cabinet gai @sponsabilité de mettre en
place et dassurer le suivi du systeme de contgdlelité du cabinet doit avoir une
connaissance de lintégralité de la présente Nol®@C, y compris de ses modalités
d'application et autres informations explicativggmur en comprendre son objectif et
appliquer les diligences requises correctement.

14. Le cabinet doit se conformer a chacune des diligemequises de cette Norme ISQC
a moins que dans la situation particuliere du agbifa diligence requise de soit pas
pertinente au regard des services rendus dansdle ces audits et des examens limités

d'états financiers et d'autres missions d'assuretnde services connexegoif Par. Al

15. Les diligences requises sont destinées a pernattoabinet d'atteindre I'objectif fixé
dans cette Norme ISQC. En conséquence, l'applicatiorrecte de celles-ci fournira
généralement une base suffisante pour atteindigediif. Toutefois, du fait que les
circonstances varieront tres largement et queszell@ae peuvent pas toutes étre envisagees,
le cabinet doit s'interroger pour déterminer sXiste des aspects ou des situations
particuliéres qui requiérent la mise en place déigoes et de procédures en supplément de

celles requises par la présente Norme ISQC afsgatisfaire I'objectif fixé.

Eléments composant un systeme de contréle qualité

16. Le cabinet doit mettre en place et assurer le sliv systéme de contréle qualité qui

comprend des politiques et des procédures coughaaiin des domaines suivants :

(a) responsabilités de I'équipe dirigeante concerrmagtialité au sein du cabinet ;
(b) regles d'éthique pertinentes ;

(c) acceptation et maintien de relations clients andsions particulieres ;

(d) ressources humaines ;

(e) réalisation des missions ;

(H surveillance.
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17. Le cabinet doit formaliser ses politiques et sesc@dures et les communiquer au

personnel professionnel du cabingbifpar. A2 — A3

Responsabilités de I'équipe dirigeant concernant lgualité au sein du cabinet

18. Le cabinet doit définir des politiques et des pchrés destinées a promouvoir une
culture interne fondée sur la reconnaissance dpiddité en tant qu'élément essentiel de la
réalisation des missions. Ces politiques et proesddoivent requérir du directeur général du
cabinet (ou son équivalent) ou, selon le cas, dis@bde direction des associés du cabinet
(ou son équivalent) qu'il assume la responsahiltiéhe du systeme de contrdle qualité du

cabinet. Yoir Par. A4 — A9

19. Le cabinet doit définir des politiques et des pdurés de telle sorte a ce que toute(s)
personne(s) a qui le directeur général ou le cbrkeidirection des associés assigne des
responsabilités pour le fonctionnement du systeeneahtrole qualité du cabinet ait (aient)

une expérience suffisante et appropriée, les aatituet l'autorité nécessaires, pour les

remplir. (/oir Par. A

Reégles d'éthique pertinentes

20. Le cabinet doit définir des politiques et des pdurés destinées a lui fournir
l'assurance raisonnable que celui-ci et son peed@rnfessionnel se conforment aux regles

d'éthique pertinentesvdir Par. A7 — A1(

Indépendance

21. Le cabinet doit définir des politiques et des pdurés destinées a lui fournir
'assurance raisonnable que celui-ci et son peetgmofessionnel et, le cas échéant, les
autres personnes soumises aux regles d'éthiquentpris le personnel professionnel des
cabinets membres du réseau), conservent leur indépee lorsque les regles d'éthique
pertinentes l'exigent. Ces politiques et procéduai@sent permettre au cabinet\o( Par.

A10)
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de communiquer ses propres régles d'indépendasae personnel professionnel
et, le cas échéant, aux autres personnes qui \ssontises ; et

d'identifier et d'évaluer les situations et lesatiehs créant des menaces pour
l'indépendance, et de prendre les mesures appesg@ur €liminer ces menaces
ou les ramener a un niveau acceptable par la miggaee de sauvegardes ou,
lorsque cela est jugé approprié, de se démettrka damission lorsque ceci est
possible aux termes de la loi ou de la réglementati

22.  De telles politiques et procédures doivent exigetr Par. A10:

(@)

(b)

(©)

gue les associés responsables de missions fournase&abinet des informations

pertinentes au sujet des missions sur les cligntempris I'étendue des services

rendus, pour lui permettre d'évaluer limpact glpba cas échéant, sur les

exigences d'indépendance ;

gue le personnel professionnel signale rapidemermahinet les situations et les

relations qui créent une menace pour lindépendaite que des mesures

appropriés puissent étre prises ; et

gue l'ensemble des informations pertinentes aawiaillies soient communiqué

au personnel professionnel concerné de facon aee q

(i) le cabinet et son personnel professionnel puissam&nt déterminer s'ils
respectent les regles d'indépendance ;

(i) le cabinet puisse assurer le suivi et mettéejour dans ses dossiers les
informations relatives a l'indépendance ; et

(iif) le cabinet puisse prendre les mesures approprageeiant les menaces

identifiées pour l'indépendance qui ne sont pas @diveau acceptable.

23. Le cabinet doit définir des politiques et des pdurés destinées a lui fournir

l'assurance raisonnable que les manquements des dmdépendance lui sont signalés afin

de lui permettre de prendre les mesures approppi@@sremédier a de telles situations. Ces

politiques et procédures doivent faire obligatid¥oir par. A10

(@)

(b)

ISQC 1

au personnel professionnel de signaler rapidemerdahinet les manquements
aux regles d'indépendance dont il vient & avoinegssance ;
au cabinet de communiquer rapidement les manquemigientifies a ces

politiques et procédures :
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(i) a l'associé responsable de la mission qui, avemalénet, il incombe de
prendre les mesures pour y remédier ; et

(i) aux autres personnels professionnels au sein dnetad, selon les cas, des
cabinets membres du réseau, ainsi qu'aux autre®rpeFs soumises aux
regles d'indépendance a qui il incombe de preredrenlesures appropriées ;
et

(c) a l'associé responsable de la mission et aux apgEsOnnes visées au Sous-
paragraphe (b) (ii) ci-dessus de communiquer rapéte au cabinet les mesures
prises pour résoudre ce probléeme, de telle soecqudernier puisse décider s'il

convient de prendre des mesures complémentaires.

24.  Au moins une fois l'an, le cabinet doit obtenirtdat son personnel professionnel
tenu d'étre indépendant selon les régles d'éthpguinentes, une confirmation écrite du
respect de ses politiques et de ses procédurdisesla l'indépendancerdir Par. A10 — A1)

25.  Le cabinet doit définir des politiques et des pdarés : Yoir Par. A1Q A12 — A1)

(@) qui fixent des critéres pour déterminer les saurdEgnécessaires pour ramener
les menaces liées a la familiarité a un niveau @abée lorsque le cabinet a
recours au méme personnel professionnel d'encadtersur une mission
d'assurance sur une longue période; et

(b) qui prescrivent, pour les audits d'états financientités cotées, la rotation de
'associé responsable de la mission et des persocimergée de la revue de
contrble qualité de la mission et, le cas échédes, autres personnes soumises
aux exigences de rotation apres une durée détezméaré conformité avec les

regles d'éthique concernées.

Acceptation et maintien de relations clients et dmissions particuliéres

26. Le cabinet doit définir des politiques et des pdacés pour l'acceptation et le
maintien de relations clients et de missions palitices, destinées a lui fournir l'assurance
raisonnable qu'il n‘acceptera ou ne conserveraldians clients et de missions que si les

conditions suivantes sont remplies :

(@) il a la compétence et les aptitudes pour meneritsian, y compris le temps

nécessaires et les ressources pour la réaligeir Pér. A18 — A23
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(b) il peut se conformer aux regles d'éthique perteenet

(c) il a pris en considération lintégrité du clientt a'a pas connaissance
d'informations qui le conduirait & conclure a umopze d'intégrité du clientyir
Par. A19 — A20, A2B

27.  Ces politiques et procédures doivent exiger dunedbi

(@) d'obtenir toute information qu'il juge nécessaine ka circonstance avant
d'accepter une mission pour un nouveau clientgloitsdécide de conserver ou
non une mission existante, et lorsqu'il envisageadpter une nouvelle mission
pour un client existant y6ir Par. A21 — A23

(b) lorsqu'il identifie un conflit d'intérét relativemea l'acceptation d'une mission
pour un nouveau client ou pour un client existaet,déterminer s'il est ou non
approprié d'accepter la mission ;

(c) lorsque des problémes ont été identifiés et gstildécidé d'accepter ou non de
conserver la relation client ou une mission paligce, il doit documenter la

facon dont les problemes relevés ont été résolus.

28. Le cabinet doit définir des politiques et des pdurés relativement au maintien d'une
mission et de la relation client qui précisent fiations ou le cabinet vient a avoir
connaissance d'informations qui l'auraient conduitécliner la mission si ces informations

avaient été connues plus tot. Ces politiqgues etéohares doivent prendre en considération :

(a) les responsabilités professionnelles et Iégales'omposent dans cette situation, y
compris l'obligation ou non pour le cabinet d'imh@r la personne ou les
personnes qui lI'ont nommeé ou, dans certains casukerités de contrble; et

(b) la possibilité de se démettre de la mission oueddénettre de la mission et de

mettre fin a la relation clientvir par. A22 — A23

Ressources humaines

29. Le cabinet doit définir des politiques et deecédures destinées a lui fournir
l'assurance raisonnable qu'il dispose d'un nomidfesant de personnel professionnel ayant
la compétence, les aptitudes et un attachemeradiarprincipes d'éthique nécessaires pour :
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() realiser les missions conformément aux normes gsaianelles et aux exigences
légales et réglementaires applicables; et
(b) permettre au cabinet ou aux associés responsablanigbions d'émettre des

rapports qui sont appropriés en la circonstancer. Bar. A24 — A2)

Affectation des équipes aux missions

30. Le cabinet doit désigner pour chague mission uacissesponsable de la mission et

doit définir des politiques et des procédures inapos

(@) que le nom et le réle de l'associé responsabla dedsions soit communiqué aux
principaux membres de la direction du client et g@xsonnes constituant le
gouvernement d'entreprise;

(b) que l'associé responsable de la mission ait la émpe, les aptitudes et l'autorité
pour remplir son role; et

(c) que les responsabilités de l'associé responsabla dession soient clairement

définies et communiquées a cet assoviér Par. A3Q

31. Le cabinet doit aussi définir des politiques et gwecédures pour affecter le

personnel professionnel approprié ayant la compétaacessaire et les aptitudes pour :

(a) réaliser les missions conformément aux normes gsafanelles et aux exigences
légales et réglementaires applicables; et
(b) permettre au cabinet ou aux associés responsablanissions d'émettre des

rapports qui sont appropriés dans les circonstavgspPar. A3)

Réalisation de la mission

32. Le cabinet doit définir des politiques et des pdurés destinées a lui fournir

assurance raisonnable que les missions sont teffes conformément aux normes
professionnelles et aux exigences légales et r@&gltmmes applicables, et qu'il, ou les
associés responsables de missions, émettent desteapppropriés en la circonstance. Ces

politiques et procédures doivent couvrir :
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(@) les aspects visant a favoriser la régularité dejdalité des travaux dans la
réalisation de missionsVdir Par. A32 — A33
(b) les responsabilités concernant la supervisionit far. A34

(c) les responsabilités concernant la revue des tray@oixPar. A39

33. Les politiques et procédures visant la respongéhili cabinet en matiere de revue
des travaux doivent reposer sur le principe quéréemux des membres moins expérimentés

de I'équipe sont revus par les membres de I'équlifseexpérimentes.

Consultation

34. Le cabinet doit définir des politiques et deecédures destinées a lui fournir

I'assurance raisonnable que :

(@) des consultations appropriées ont lieu sur des tiquss difficiles ou
controversées;

(b) des ressources suffisantes sont disponibles paouretiee que des consultations
appropriées aient lieu;

(c) la nature et I'étendue de telles consultationfgesetonclusions qui en ressortent,
soient consignées et confirmées a la fois par taop@e qui consulte et celle
consultée;

(d) les conclusions résultant des consultations soresés en applicationvgir Par.
A36 — A40)
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Revue de contréle qualité d'une mission

35. Le cabinet doit, pour des missions donnéesnidafes politiques et des procédures
imposant une revue de contrble qualité de la misgig fournisse une évaluation objective
des jugements importants exercés par I'équipetaéfecla mission et des conclusions qui en

découlent pour la formulation du rapport. Ces pligs et procédures doivent :

(@) rendre obligatoire une revue de contrdle qualitéadmission pour tous les audits
d'états financiers d'entités cotées;

(b) définir des criteres au regard desquels doivert &rlués tous les autres audits
ou examens limités d'informations financiéres higtees et les autres missions
d'assurance et de services connexes afin de détersiiune revue de contrble
qualité devrait étre effectuée; gbif Par. A4)

(c) rendre obligatoire une revue de contrdle qualitéladenission pour toutes les

missions répondant aux critéres définis en appdicate I'article (b) ci-dessus.

36. Le cabinet doit définir des politiques et da®cédures précisant la nature, le
calendrier et I'étendue d'une revue de controlditqud'une mission. Ces politiques et
procédures doivent imposer que la date du rappofagnission ne soit pas antérieure a celle
de I'achévement de la revue de contrble qualilé d@ssion. Yoir Par. A42 — A43

37. Le cabinet doit définir des politiques et gesceédures qui requierent que la revue de

contréle qualité d'une mission comporte :

(@) une discussion des questions importantes aveodigsesponsable de la mission;

(b) la revue des états financiers ou autres sujetsidgn@s sur lesquels a porté la
mission, et le rapport proposé;

(c) la revue de la documentation sélectionnée portantasmission et relative aux
jugements importants exercés par I'équipe affext@emission et les conclusions
auxquelles elle est parvenue; et

(d) une évaluation des conclusions tirées aux finadermulation du rapport et une

appréciation du caractere approprié ou non du rappopose. \oir Par. A49

38. Pour les audits d'états financiers d'entitéges, le cabinet doit définir des politiques
et des procédures qui requiérent dans le cadre ilie de contrble qualité de la mission de

prendre également en considération les poins sisivan
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(@) [I'évaluation que I'équipe affectée a la missionitefde I'indépendance du cabinet
par rapport a la mission spécifique ;

(b) si des consultations appropriées ont eu lieu sgr ggets ayant entrainé des
divergences d'opinion ou sur d'autres sujets ddicou controversés, et les
conclusions tirées de ces consultations ; et

(c) si la documentation sélectionnée pour la revuectefle travail effectué par
rapport aux jugements importants exercés et étdgsntonclusions dégagees.

(Voir Par. A45 — A48

Critéres de qualification des personnes chargéesmtedle qualité des missions

39. Le cabinet doit définir des politiques et da®cédures traitant du mode de
désignation des personnes chargées du controlétéquigls missions et deéfinissant des

critéeres de désignation reposant sur :

(@) les qualifications techniques requises pour renielinble, y compris I'expérience
et l'autorité nécessaires ; gbif Par. A47)

(b) la mesure dans laquelle une personne chargée drbleoqualité d'une mission
peut étre consultée sur cette méme mission sanssquoeobjectivité soit

compromise.\oir par. A48

40. Le cabinet doit définir des politiques et gescédures destinées a assurer dans le
temps l'objectivité de la personne chargée du étmtjualité d'une missionvdir Par. A49 —
A51)

41. Les politiques et procédures du cabinet daiyaévoir le remplacement de la
personne chargée du contrble qualité d'une miskios les situations ou la capacité de cette

personne a effectuer une revue objective peutcétrgromise.
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Documentation de la revue de contrble qualité diaission

42. Le cabinet doit définir des politiques et gescédures relatives a la documentation

de la revue de contréle qualité d'une mission exigde consigner dans les dossiers que :

(@) les procédures prévues par les politiques du chliorcernant la revue de
contrdle qualité d'une mission ont été mises enreguv

(b) la revue de contrble qualité de la mission a éleeaee a la date, ou avant celle
d'émission du rapport; et

(c) la personne chargée de la revue n'a pas connagssi@nproblemes non résolus
qui l'auraient amenée a considérer que les jugamiemportants exercés par
I'équipe affectée a la mission et les conclusiomsgaelles elle est parvenue,

n'étaient pas appropriés.

Divergences d'opinion

43. Le cabinet doit définir des politiques et gescédures pour traiter et résoudre les
divergences d'opinion au sein de I'équipe affeatlsemission, avec les personnes consultées
et, le cas échéant, entre I'associé responsaldendission et la personne chargée du contrble

qualité de la missionvgir Par. A52 — A53

44, Ces politiques et procédures doivent exiger:qu

(a) les conclusions dégagées soient documentées éjjusins ; et

(b) la date du rapport ne soit pas antérieure a cella désolution du différend.
Documentation de la mission
Mise en forme finale des dossiers de travail sermission

45, Le cabinet doit définir des politiques et gescédures visant a ce que les équipes
affectées aux missions complétent en temps vouhiisg en forme finale des dossiers de

travail apres que les rapports relatifs a la missient été finalisésvéir Par. A54 — A55
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Confidentialité, archivage sécurise, intégrité, essibilité et facilité de recherche de la
documentation d’'une mission

hY

46. Le cabinet doit définir des politiques et da®cédures destinées a assurer la
confidentialité, I'archivage sécurisé, l'intégritaccessibilité et la facilité de recherche de la

documentation d’une mission/dir par. A56 — A59

Conservation de la documentation des missions

47. Le cabinet doit définir des politiques et gescédures pour la conservation de la
documentation des missions pendant une périoderdpst suffisante pour répondre a ses

besoins ou aux exigences de la loi ou de la régi&tien. {/oir Par. A60 — A63

Surveillance
Surveillance des politiques et procédures de comigbalité du cabinet

48. Le cabinet doit définir un processus de silareie destiné a lui fournir I'assurance
raisonnable que les politiques et les procédurdesives au systéme de contréle qualité sont

pertinentes, adéquates, et fonctionnent efficacenmea processus doit :

(&) prévoir un suivi et une évaluation en permanencsydteme de controle qualité
du cabinet comprenant, sur une base périodiguespéiction d'au moins une

mission achevée pour chaque associé responsabiessiens.

(b) exiger que la responsabilité du processus de dlarve soit confiée a un associé
ou a des associés ou d'autres personnes ayantxpéeieace suffisante et

appropriée, et l'autorité au sein du cabinet pssuer cette responsabilité; et

(c) imposer que les personnes qui effectuent la missioria revue de contrdle
gualité de la mission ne participent pas a l'ingpacportant sur cette mission.

(Voir Par. A64 — A63
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Evaluation, communication et correction des défices identifiées

49. Le cabinet doit évaluer I'incidence des défices relevées dans le cadre du processus

de surveillance et déterminer si elles sont :

(@) ou bien des déficiences qui n'indiquent pas nécessant que le systeme de
contrble qualité du cabinet soit insuffisant paurfournir l'assurance raisonnable
qgu'il se conforme aux normes professionnelles et exigences légales et
réglementaires applicables, et que les rapports parile cabinet ou les associés

responsables de missions sont appropriés en lanstiance;

(b) ou bien sont des déficiences systémiques ou rigestibu d'autres deéficiences

importantes qui requiérent une mesure correctipeiea

50. Le cabinet doit communiquer aux associés resgmes de missions concernés et aux
autres personnels professionnels concernés lesiahefes relevées dans le cadre du
processus de surveillance et les recommandatianiesumesures correctives appropriées a

appliguer. Yoir Par. A69

51. Les recommandations portant sur les mesumesctives appropriées pour remeédier

aux déficiences relevées doivent comprendre urlugigurs des aspects suivants :

(&) mesures correctives a prendre relativement a umssioni particuliere ou a un
membre du personnel professionnel ;

(b) communication des constatations aux personnesngaples de la formation et
du perfectionnement professionnel ;

(c) modifications a apporter aux politiques et aux pores de contrdle qualité ; et

(d) sanctions disciplinaires a I'encontre de ceux dauraient pas respecté les
politiques et les procédures du cabinet, particeiiieent en cas de manquements

répétés.

52. Le cabinet doit définir des politiques et gwecédures concernant les cas ou les
résultats du processus de surveillance montreohgapport peut ne pas étre approprié ou
gue des procédures ont été omises au cours dalisation de la mission. Ces politiques et

procédures doivent exiger que le cabinet détermingle est la mesure complémentaire
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appropriée a prendre pour se conformer aux normegegsionnelles et aux exigences légales

et réglementaires applicables concernées et quigage d'obtenir un avis juridique.

53. Le cabinet doit communiquer au moins une f@is an les résultats du processus de
surveillance de son systeme de contréle qualitéagsrciés responsables de missions et aux
autres personnes concernées au sein du cabinetpris au directeur général ou, le cas
échéant, au conseil de direction des associésotriation communiquée doit étre suffisante
pour permettre au cabinet et a ces personnes ddrprdes mesures correctives rapides et
appropriées, s'il y a lieu, en fonction de leureséet des leurs responsabilités spécifiques.

L'information communiguée doit comprendre :

(@) une description des procédures de surveillancesneis@euvre ;

(b) les conclusions tirées de la mise en ceuvre deroesqures ;

(c) s'il y a lieu, une description des déficiences &@ysjues ou répétitives ou des
autres déficiences importantes, et des mesuressguur y remédier ou pour les

corriger.

54. Certains cabinets qui exercent leurs actiuvi@ss le cadre d'un réseau de cabinets
peuvent décider, par souci d'homogénéité, de mettrplace certaines des procédures de
surveillance définies par le réseau. Lorsque ldBnets qui sont membres d'un réseau se
soumettent a des politiques et & des procédursargeillance communes congues pour étre
conformes a la présente Norme ISQC, et que cegatabs'appuient sur le systéeme de

surveillance du réseau, leurs politiques et leunsgrlures doivent exiger du réseau:

(@) de communiquer au moins une fois par an aux peesoooncernées au sein des
cabinets membres du réseau, l'objectif générakntiie et les résultats du

processus de surveillance; et

(b) de communiquer rapidement aux personnes conceanéssin du (des) cabinet(s)
membre(s) du réseau concerné(s), toute déficiatagifiée dans le systeme de

contrble qualité afin que des mesures nécessaiissgnt étre prises,

de maniére a ce que les associés responsablessd®maidans les cabinets membres du
réseau puissent s'appuyer sur les résultats degsos de surveillance mis en place au sein

du réseau, a moins que les cabinets membres,résdau, en décident autrement.

ISQC 1 CNCC-IRE/CC-DSch/edw/ej version 30 juin 2009 480/
© Texte original : IFAC ; traduction : CNCC-IRE



NORME INTERNATIONALE DE CONTROLE QUALITE 1

Plaintes et allégations

55. Le cabinet doit définir des politiques et deecédures destinées a lui fournir

l'assurance raisonnable qu'il traite de maniérecgpige :

(@) les plaintes et allégations faisant état de celepigravaux effectués par le cabinet
ne respectent pas les normes professionnelles setex@ggences légales et
réglementaires applicables ; et

(b) les allégations de non-respect du systéeme de demfudlité du cabinet.

Dans le cadre de ce processus, le cabinet doiterezitplace des moyens de communication
clairement définis permettant au personnel profes&l du cabinet de faire part de ses

préoccupations sans crainte de repréesailes.Kar. A70

56. Si, lors des investigations de plaintes oulédiations, des déficiences dans la
conception ou le fonctionnement des politiques et drocédures de contrdle qualité du
cabinet sont relevées, ou leur non-respect parawndes personne(s) est identifié, le cabinet

doit prendre les mesures appropriées, comme in@digyaragraphe 5lvdir Par. A71 — A72

Documentation du systéme de contrdle qualité

57. Le cabinet doit définir des politiques et gescédures imposant une documentation
appropriée pour fournir la preuve du fonctionnenwmichaque composante de son systeme
de contréle qualité Vpir Par. A73 — A75

58. Le cabinet doit définir des politiques et gescedures faisant obligation de conserver
la documentation durant une période de temps antispour permettre a ceux qui mettent
en ceuvre les procédures de surveillance du comgt@kté d'évaluer le respect par le cabinet
de son systeme de contréle qualité, ou durant dung lpngue période si la loi ou la

réglementation I'exige.

59. Le cabinet doit définir des politiques et gescédures faisant obligation de consigner
les plaintes et les allégations et les réponsekequsont apportées.

*k%
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Modalités d'application et autres informations expicatives
Application et respect des diligences requises caroées
Aspects particuliers concernant les petits cabinets

Al. La présente Norme ISQC ne demande pas derderower a des diligences requises
qui ne sont pas pertinentes; par exemple, dangdedn professionnel exercant a titre
individuel sans collaborateurs. Les diligences eltedNorme ISQC telles que celles relatives
aux politiques et procédures concernant |'affemtaéi la mission du personnel professionnel
approprié (voir paragraphe 31), celles visant ésponsabilités dans le cadre de la revue de
dossiers (voir paragraphe 33) et celles concetaasammunication annuelle des résultats du
processus de surveillance du contréle qualité doined aux associés responsables de
missions au sein du cabinet (voir paragraphe 53)sant pas applicables en I'absence de
collaborateurs.

Eléments composant un systeme de controle qualiféoir par. 17

A2. En regle générale, la communication destipaks et des procédures au personnel
professionnel du cabinet comprend une descript®rceb politiques et procédures et des
objectifs a atteindre pour lesquels elles ont ét&aes, et le message que chaque personne a
une responsabilité personnelle pour la qualité tdeegaux et que l'on attend d'elle de se
conformer a ces politiques et procédures. L'engmment du personnel professionnel du
cabinet a communiquer son point de vue ou ses pugations sur des questions de contrble
gualité acte de l'importance attachée a I'obterttion retour d'informations sur le systeme de

contréle qualité du cabinet.

Aspects particuliers concernant les petits cabinets

A3. La documentation et la communication destjgpies et des procédures dans les petits
cabinets peuvent étre moins formalisées et moitaliéés que dans les grands.
Responsabilités de I'équipe dirigeante concernand lqualité au sein du cabinet

Promouvoir une culture interne fondée sur la quéghtoir Par. 19

A4. Le leadership du cabinet et les exemples$ dofine ont une influence importante sur
sa culture interne. La promotion d'une culture rimteorientée sur la qualité dépend de

mesures claires, cohérentes et fréquentes, aimsidges messages provenant de tous les
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niveaux de direction du cabinet mettant I'accemnt Iea politiques et les procédures de

contrdle qualité et sur I'obligation :

(a) deffectuer des travaux en conformité avec les mermprofessionnelles et les
exigences légales et réglementaires applicables ; e
(b) d'émettre des rapports qui sont appropriés endartstance.

De tels mesures et messages stimulent une cultiimeapnnait et recompense un travail de
haute qualité. Ces mesures et ces messages peilventommuniqués au travers de

séminaires de formation, de réunions, d'un dialdgumel ou informel, de déclarations de

principes, de bulletins d'information ou de commedus, sans que cette description soit
limitative. lls peuvent faire partie de la docunain interne du cabinet et des matériels de
formation, ainsi que des procédures d'évaluatiemadsociés et du personnel professionnel
de telle sorte a ce qu'ils supportent et renforlzepbsition du cabinet sur lI'importance que ce

dernier attache a la qualité et la fagcon dont,ratique, elle peut étre atteinte.

A5. Un des aspects particulierement important dangromotion d'une culture interne
basée sur la qualité réside dans le besoin poulifiggeants du cabinet de reconnaitre que la
stratégie de développement du cabinet est sujettexi@ence primordiale pour celui-ci
d'atteindre la qualité de services sur toutes lissions qu'il entreprend. La promotion d'une

telle culture interne implique :

(@) la mise en place de politiques et de procédurescquirent I'évaluation des
performances, la réemunération, et la promotionrimg€y compris des systemes
incitatifs) du personnel professionnel du cabinatx fins de démontrer
I'engagement primordial de celui-ci pour la qualité

(b) [lattribution de responsabilités a la direction nafque des considérations
commerciales ne prennent pas le pas sur la qualitéavail effectué ; et

(c) la mise a disposition de ressources suffisantes pouléveloppement et la
documentation des politiques et des procédureoniedte qualité du cabinet. et

l'aide a leur mise en ceuvre.
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Assignation de responsabilités pour le fonctionnant systeme de contréle qualité du
cabinet(Voir Par. 19

A6. Une expérience et une aptitude suffisantegppropriées permettent a la personne ou
aux personnes responsables du systeme de contrélgéqdu cabinet d'identifier et de
comprendre les questions relatives au contrbleitgual de développer des politiques et des
procédures. Une autorité nécessaire permet a Eome® ou aux personnes de mettre en
place ces politiques et procédures.

Reéegles d'éthique pertinentes
Respect des regles d'éthique concerifeespPar. 20

A7. Le Code de I'IFAC définit les principes fondamaux d'éthique professionnelle, qui
comprennent :

(@) [lintégrité;

(b) [l'objectivité;

(c) lacompétence et la conscience professionnelle
(d) la confidentialité; et

(e) le professionnalisme

A8. La section B du Code de I'FAC illustre la dacdont le cadre conceptuel est a
appliguer dans des situations particulieres. Gettdion fournit des exemples de sauvegardes
qui peuvent étre appropriées pour répondre aux cesngesant sur la conformité avec les
principes fondamentaux et donne également des d&srdp situations ou des sauvegardes

ne sont pas disponibles pour répondre a ces menaces

AO9. Les principes fondamentaux sont renforcéamment par :

le leadership du cabinet ;

I'éducation et la formation ;

la surveillance ; et

* un processus pour traiter des cas de non-respect.

Définition de « cabinet », « réseau » et « cabimainbre d'un réseau wofr Par. 20 — 2%
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Al10. Les définitions des termes « cabinet », eads> ou « cabinet membre d'un réseau »
dans les régles d'éthique concernées peuvent darieglles données dans la présente Norme
ISA. A titre d'exemple, le Code de I''FAQ@I&finit un cabinet comme :

(i) un professionnel exercant a titre individuel, uoei&é de personnes ou une
société par actions de professionnels comptables ;

(i) une entité qui contrble de telles parties par taopété, la direction ou par d'autres
moyens ;

(i) une entité contrbélé par ces parties par la praprié direction ou par d'autres

moyens.

Le Code de I'lFAC donne également des conseilsegard des termes de "réseau” et de

« cabinet membre d'un réseau ».

Pour se conformer aux exigences des paragraphe280les définitions retenues dans les
regles d'éthique concernées s'appliquent dans sairmaécessaire a l'interprétation de ces

regles.

Déclarations écrites/6ir par. 29

All. Les déclarations écrites peuvent étre sous farmee papier ou sous une forme
électronique. En obtenant confirmation d'informasiégndiquant un non-respect et en prenant
des mesures appropriées, le cabinet démontre Ftemme qu'il attache a l'indépendance et

rend ses actions permanentes et visibles a soorpeisprofessionnel.

Menace liee a la familiarité/ir Par. 29

Al2. Le Code de I'IFAC explicite les menaces lidels familiarité qui peuvent survenir
par l'utilisation du méme personnel professionrehchdrement sur une mission d'assurance
pendant une longue période de temps et des medeireguvegarde qui pourraient s'averer

appropriées pour répondre a de telles menaces.

Al13. Pour déterminer les critéres appropriés pépondre a la menace liée a la familiarité,

des aspects tels que les suivants peuvent étrerpaempte :

% Code d'Ethique des Professionnels Comptablesrared:
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* nature de la mission, y compris la mesure danslégealle implique un sujet d'intérét
public ;

» la durée de service du personnel professionnetagament sur la mission.

Des exemples de sauvegardes comprennent la rotalionpersonnel professionnel

d'encadrement ou encore la revue de contréle guddila mission.

Al4. Le Code de I'IFAC précise que la menace #da familiarité est particulierement
importante dans le cadre des audits d'états finemda'entités cotées. Pour ces audits, Le
Code de I'lFAC exige une rotation de I'associéditanlé * & l'issue d'une période pré-définie,
généralement pas plus de sept ans, et fournit demes y relatives et des modalités

d'application. Des exigences nationales peuveat fies périodes de rotation plus courtes.

Aspects particuliers concernant les organismesld'du secteur public

Al15. Des mesures législatives peuvent assuresa@gegardes relatives a l'indépendance
des auditeurs dans le secteur public. Toutefosspenaces liées a l'indépendance peuvent
encore exister en dépit de toutes mesures légstatidestinées a la protéger. En

conséquence, en définissant les politiques etrlmstdures exigées par les paragraphes 20 —
25, l'auditeur dans le secteur public peut avaetdégard a se référer au mandat qui lui a été

confié et répondre a toutes menaces liées a l'eaigmce dans ce contexte.

Al6. Les entités cotées visées au paragraphes 2%4e ne sont pas fréquentes dans le
secteur public. Toutefois, il peut exister dautmstités du secteur public qui sont
importantes en raison de leur taille, de leur caxipgd ou d'aspects touchant a l'intérét
public et qui, par voie de conséquence, ont unelaggentail de parties prenantes. En
conséquence, il peut exister des cas ou le cabtiétetmine, sur la base des ses politiques et
procédures de contréle qualité, qu'une entité dtese public est importante et répond aux

besoins de procédures de contrble qualité élargies.

Al7. Dans le secteur public, la Iégislation piedr la désignation et la durée du mandat de
l'auditeur ayant la responsabilité d'associé resgge de la mission. En conséquence, il peut
ne pas étre possible de se conformer strictement ragles de rotation de l'associé

responsable de la mission prévues pour les ertitdes. Néanmoins, pour les entités du

4 Code IFAC, Définitions.
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secteur public considérées comme importantes, @irisiest précisé dans le paragraphe A16,
il peut étre dans l'intérét du public que les orgaies d'audit du secteur public définissent
des politigues et des procédures pour pousser speae du concept de rotation des

responsabilités de l'associé responsable d'unéomiss

Acceptation et maintien de relations clients et dmissions particuliéres
Compétence, aptitudes et ressoures par. 26(a)

A18. Pour déterminer si le cabinet a la compétele aptitudes et les ressources pour
entreprendre une nouvelle mission pour un nouvegooor un client existant, il convient de

prendre en considération revoir les exigences fgées propres a la mission ainsi que le
profil de I'associé et du personnel professionmepkace a tous les niveaux concernés, et

notamment si :

* le personnel professionnel du cabinet a la conalacgs du secteur d'industrie
concerné ou des sujets a considérer ;

* le personnel professionnel a I'expérience des ez&geréglementaires ou de rapports
concernées, ou l'aptitude a acquérir une spédialisat une connaissance de maniéere
effective ;

» le cabinet a un personnel professionnel suffisaet &&s compétences et les aptitudes
nécessaires ;

» des experts sont disponibles, si besoin est ;

» des personnes remplissant les critéres et lesreoegade désignation pour effectuer la
revue de contrdle qualité de la mission sont digpes, le cas échéant ; et

* le cabinet est en mesure de compléter la missiog lég délais requis pour I'émission

du rapport.
Intégrité du clien{Voir par. 26(c)
A19. Concernant l'intégrité du client, les asp@ctensidérer comprennent, par exemple :

. l'identité et la réputation dans le monde des &$ades principaux propriétaires
du client, des membres-clés de la direction et plesonnes constituant le
gouvernement d'entreprise ;

. la nature des opérations du client, y compris atique des affaires ;
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. des informations relatives au comportement descipdx propriétaires du
client, des membres-clés de la direction et dessopees constituant le
gouvernement d'entreprise au regard de questidmd'iteerprétation agressive
des normes comptables et I'environnement de centitidrne ;

. le fait de savoir si le client fait une pressionce&ssive pour maintenir les
honoraires du cabinet aussi bas que possible ;

. des indications d'une limitation inappropriée éeehdue des travaux ;

. des indications que le client pourrait étre impéigdans des opérations de
blanchiment d'argent ou autres activités crimirselle

. les raisons pour la proposition de nomination cuirezt et le non-renouvellement
du cabinet précédent ;

. l'identité et la réputation dans le monde des i&$ailes parties liées.

L'étendue de la connaissance qu'aura le cabiraiveshent a l'intégrité du client grandira

généralement dans le contexte d'une relation asmtiwvec celui-ci.

A20. Les sources d'informations obtenues par liénea sur ces questions peuvent inclure

les éléments suivants :

. des communications avec des professionnels conggtabhdant ou ayant rendu
des services au client en conformité avec les segfiethiques concernées, ainsi
gue des discussions avec d'autres tiers.

. des demandes d'informations auprés du personniesgionnel d'autres cabinets
ou de tiers, tels que banquiers, conseils juridigee de ses semblables dans
l'industrie.

. des recherches dans des éléments de fond de datebase pertinentes.

Maintien de la relation clienfvoir par. 27(a)

A21. La décision de maintenir ou non la relatitiert repose sur la prise en compte des
guestions importantes qui sont survenues au coard'adidit en cours ou des audits
précédents, et de leurs implications sur la potegie cette relation. Par exemple, un client
peut avoir commencé a développer ses activités dardomaine dans lequel le cabinet ne

possede pas l'expertise nécessaire.
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Retrait de la missiofvoir Par. 29

A22. Les politiques et les procédures concerramétrait d'une mission ou le retrait de la

mission et l'interruption de la relation clientpoddent a des facteurs qui impliquent :

. un entretien au niveau hiérarchique approprié daedirection du client et les
personnes constituant le gouvernement d'entregasemesures appropriées que
le cabinet pourrait prendre sur la base des faitsernés et des circonstances.

. lorsque le cabinet a conclu qu'il était approprésed démettre de la mission, un
entretien au niveau hiérarchique approprié aveditaction du client et les
personnes constituant le gouvernement d'entrepeiagf au retrait de la mission
ou du retrait de la mission et de l'interruptionlaeelation client, et des raisons
qui en sont a l'origine.

. le fait de savoir s'il existe une régle professalle Iégale ou réglementaire,
exigeant du cabinet de rester en place, ou d'avonformer des autorités de
controle de sa décision de se retirer de la missiore se retirer de la mission et
d'interrompre la relation client, ainsi que desaas de cette décision.

. de documenter les questions importantes, les datisus, les conclusions et le

fondement de celles-ci.

Aspects particuliers concernant les organismesditalu secteur publi¢voir Par 26 — 23

A23. Dans le secteur public, les auditeurs peuv@&n¢ désignés en application de
procédures l|égislatives. En conséquence, certaiess exigences et des considérations
relatives a l'acceptation et au maintien des maticlients et de la poursuite de missions
particulieres ainsi qu'il est indiqué dans les geaphes 26 — 28 et A18 — A22, peuvent ne
pas étre pertinentes. Néanmoins, la définition aléigues et de procédures, tel quindiqué,
peut fournir des informations utiles aux auditedass le secteur public pour leur évaluation

des risques et pour répondre a leurs responsalsliténatiere de rapport.

Ressources humainegvoir par. 29

A24. Les questions touchant au personnel professioconcerné par les politiques et les

procédures du cabinet relatives aux ressourcesihasmeomprennent, par exemple :

e e recrutement ;

e |'évaluation des performances ;
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* les aptitudes, y compris le temps nécessaire peaemnies missions ;
* la compétence ;

* le développement de carriéere ;

* la promotion

* larémunération ;

» l'estimation des besoins en personnel professionnel

Des processus et des procédures effectifs de epceut aide le cabinet dans la sélection de
personnes intégres qui ont la capacité pour dépelodes compétences et des aptitudes
nécessaires pour effectuer les travaux du cabinquieposseédent les attributs appropriés

pour leur permettre d'effectuer ces travaux aveepgtence.

A25. La compétence peut s'acquérir a partir d'unbre de méthodes variées, tels que :

. I'éducation professionnelle.

. le développement professionnel permanent, y congof@mation.

. I'expérience du travalil.

. l'affectation d'un mentor plus expérimenté, parngxe, d'autres membres de
I'équipe affectée a la mission.

. des cours de formation sur l'indépendance dispessésersonnel professionnel

tenu au principe d'indépendance.

A26. La compétence permanente du personnel piofesd du cabinet dépend dans une
large mesure d'un niveau approprié de formatiorfepsionnelle permanente afin qu'il
conserve ses connaissances et ses aptitudes. Degupe et des procedures efficaces
mettent l'accent sur le besoin de formation permi@n@ tous les niveaux du personnel
professionnel du cabinet et prévoient les resssugtéassistance nécessaires pour permettre
a ce personnel professionnel de développer et dgeceer ses compétences et les aptitudes

requises.

A27. Le cabinet peut utiliser une personne extéeigualifi€e qui convient, par exemple,
lorsque des ressources techniques internes ouraation ne sont pas disponibles au sein du

cabinet.
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A28. Les procédures d'évaluation de la performatieda rémunération et de la promotion
interne apportent la reconnaissance et le méritecgaviennent au développement et au
maintien de la compétence et de I'engagement dogiges d'éthique. Des mesures qu'un
cabinet peut prendre pour développer et maintemicdmpétence et I'engagement aux

principes d'éthique visent :

. a rendre le personnel professionnel conscient tiiestes du cabinet concernant la
performance et les principes d'étique ;

. a transmettre au personnel professionnel I'évalnate ses performances, et des
conseils sur celles-ci, de sa progression et d@konde carriére ; et

. a aider le personnel professionnel a comprendrd'axencement a des postes de
responsabilités plus importantes dépend, entresgtioses, de la qualité de ses
performances et du respect des principes d'éthgfugie les manquements aux

politiques et aux procédures du cabinet peuverdwom a des sanctions.

Aspects particuliers concernant les petits cabinets

A29. La taille et le mode de fonctionnement duimeb auront une influence sur le
processus d'évaluation des performances du caliest.petits cabinets, en particulier,

peuvent utiliser des méthodes d'évaluation degetsonnel professionnel moins formelles.
Affectation aux équipes de missions

Associés responsables de la missiosir Par. 30

A30. Les politiques et les procédures peuventuneclun systeme de surveillance de la
charge de travail et de la disponibilité des agsocesponsables de missions afin de leur
permettre de disposer du temps nécessaire pourlirdeyrs responsabilités de maniére

adéequate.

Equipes affectées a la missiofi( Par. 3)

A31. L'affectation par le cabinet du personnelfggsionnel aux équipes de missions et la
détermination du niveau de supervision requis, gempgent, par exemple, la prise en
compte :
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de la connaissance et de I'expérience pratiquégigépe affectée a la mission, de
missions de nature et de complexité similaires gmant de cours de formation et
de leur participation a ces missions ;

de la connaissance par I'équipe affectée a la onislés normes professionnelles
et des exigences légales et réglementaires aplgicab

de la connaissance technique et de I'expertis&deipe affectée a la mission, y
compris de sa connaissance des technologies fiertiation utiles ;

de la connaissance par I'équipe affectée a la onisdes secteurs d'industrie
concernés dans lesquels I'entité exerce son activit

de la capacité de I'équipe affectée a la missixedter un jugement
professionnel ; et

de la connaissance par I'équipe affectée a la onishes politiques et procédures

de contréle qualité du cabinet.

Réalisation de la mission

Constance dans la qualité de réalisation des mmsgioir Par. 32(a)

A32.

Le cabinet promeut la constance dans la ®ualeés missions au travers de ses

politiques et de ses procédures. Ceci est sougaticé par la publication de manuels sous

une forme écrite ou électronique, par des outigclels ou autres formes de documentation

standardisée, ainsi que par des guides publiés lposecteur d'industrie ou des guides-

conseils sur des sujets spécifiques du secteur. guestions qui peuvent étre traitées

comprennent :

ISQC 1

la fagon dont I'équipe affectée a la mission eserau courant de la mission pour
lui faire connaitre les objectifs de leurs travaux

les moyens de se conformer aux normes applicabéEemasion ;

les processus de supervision, de formation dealmmidteurs et de mentor ;

les méthodes de revue des travaux effectués, gempnts importants exercés et
de la forme du rapport a rendre ;

la nature de la documentation appropriée des traeffactués et le calendrier et
I'étendue de la revue ;

les processus utilisés pour maintenir a jour ldgigoes et les procédures.
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A33. Un travail d'équipe et une formation apprégriaident les membres les moins
expérimentés de I'équipe affectée a la missioncmapréhension précise des objectifs des

travaux qui leur sont assignés.

Supervision(Voir Par. 32()

A34. La supervision d'une mission comporte :

. le suivi de I'avancement de la mission ;

. la revue de la compétence et des aptitudes desnpes membres de I'équipe
affectée a la mission, si elles ont le temps sarfipour effectuer les travaux, si
elles comprennent les instructions qui leur sonmindes et si les travaux sont
meneés conformément a la démarche prévue pour Eanis

. de répondre aux questions significatives soulevaescours de la mission,
prenant en compte leur importance, et la modificatippropriée de la démarche
prévue ; et

. I'identification des questions nécessitant en cdersnission une consultation ou

une revue par des membres de I'équipe affectéms$don plus expérimentés.

RevugVoir par. 32(c)

A35. Une revue consiste a déterminer si :

. les travaux ont été effectués conformément aux esrprofessionnelles et aux
exigences légales et réglementaires applicables ;

. les questions importantes ont été soulevées poaxamen plus attentif ;

. des consultations appropriées ont eu lieu et séggltats de ces consultations ont
été documentés et mis en application ;

. il existe un besoin de réviser la nature, le caiendet I'étendue des travaux
effectués ;

. les travaux effectués étayent les conclusions albeguils ont abouti et sont
correctement documentés ;

. les éléments recueillis sont suffisants et appésppour conforter le rapport ; et

. les objectifs des procédures mises en ceuvre suiskon ont été atteints.
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Consultation(Voir par. 39

A36. La consultation comporte la discussion a iweau professionnel approprié avec des
personnes au sein ou a l'extérieur du cabinet gtiume expertise dans un domaine

spécialisé.

A37. La consultation utilise des recherches de lzggpropriées de méme que l'expérience
collective et I'expertise technique du cabinetchasultation aide & promouvoir la qualité et
améliore la mise en ceuvre du jugement professionrelreconnaissance appropriée du
besoin de consultations dans les politiques gtlesédures du cabinet aide a développer une
culture dans laquelle la consultation est recormmmeme une force et encourage le personnel

professionnel a consulter sur des questions défi@u controverseées.

A38. Une consultation effective sur des questitathniques, d'éthique ou autres sujets
importants au sein du cabinet ou, si cela est sages a |'extérieur du cabinet, peut étre

atteinte lorsque les personnes consultées :

. ont eu tous les faits pertinents pour leur perratér donner un avis informé ; et

. ont la connaissance appropriée, l'anciennetéxgtdtence,

et lorsque les conclusions qui résultent des ctatsahs sont correctement documentées et

appliguées.

A39. Une documentation de consultations avec m¥auprofessionnels sur des sujets
difficiles ou controversés qui est suffisamment adtive et détaillée contribue a la

compréhension :

. du sujet pour lequel la consultation a été demgretée
. des résultats de la consultation, y compris deetdécision prise, du fondement
de ces décisions et de la fagon dont elles onmhé&t@n application.

Aspects particuliers concernant les petits cabinets

A40. Un cabinet ayant besoin de consulter a Feué par exemple, un cabinet n‘ayant pas
en interne les ressources appropriées, peut tiodit des services de conseils fournis par :

. d'autres cabinets ;

ISQC 1 CNCC-IRE/CC-DSch/edw/ej version 30 juin 2009 484/
© Texte original : IFAC ; traduction : CNCC-IRE



NORME INTERNATIONALE DE CONTROLE QUALITE 1

. des instances professionnelles ou de contrdle, ou
. des organismes dont l'activité rémunérée est déreeties services de contrble

qualité utiles.

Avant de recourir a de tels services, la prise@npte de la compétence et des aptitudes des
tiers extérieurs rendant ces services aide le edlirdéterminer si ceux-ci sont qualifiés et

conviennent a cette fin.

Revue de contréle qualité d'une mission
Critéres pour déterminer une revue de controleitgudiline missionVpir Par. 35(b)

A41. Les criteres pour déterminer quelles sontnéssions autres que les audits d'états
financiers d'entités cotées qui sont sujettes aramae de contrdle qualité de la mission

peuvent comporter, par exemple:

* la nature de la mission, y comprenant la mesures datuelle elle implique une
guestion d'intérét public ;

» [identification de situations ou de risques intadlis sur une mission ou un type de
missions ;

» le fait de déterminer si les textes Iégislatifsréglementaires requiérent une revue de

contréle qualité de la mission.

Nature, calendrier et étendue de la revue de denjréalité de la missiorPér. 36 — 3y

A42. La date du rapport sur la mission n'est paéreeure a celle de lI'achevement de la
revue de contrdle qualité de la mission. Toutefligjocumentation de la revue de contrdle

gualité de la mission peut étre complétée aprdatiadu rapport.

A43. Effectuer la revue de contrble qualité denlession en temps voulu a des stades
appropriés au cours de la mission permet de résaaghidement, a la date du rapport ou
avant, les questions importantes a la satisfaafi®ria personne chargée du la revue de

contr6le qualité de la mission.

A44. L'étendue de la revue de controle qualitdadmission peut dépendre, entre autres
choses, de la complexité de la mission, du fait lunité est une entité cotée ou non, et du

risque que le rapport puisse ne pas étre apprepril circonstance. La réalisation d'une
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revue de contrle qualité d'une mission ne dimipas les responsabilités de l'associé

responsable de la mission.

Revue de contrdle qualité de la mission d'uneé&nttée Yoir Par. 39

A45. Les autres questions relatives a |'évaluatiea jugements importants exercés par
I'équipe affectée a la mission qui peuvent étresiclimées lors d'une revue de contréle qualité

d'une mission d'audit d'états financiers d'und@otitée comprennent :

» les risques importants identifiés au cours de kssin et les réponses apportées a ces
risques ;

* les jugements exercés, particulierement au regarcdagactére significatif et des
risques importants ;

* limportance et la résolution des anomalies coesgét non corrigées identifiées au
cours de la mission ;

* les sujets a communiquer a la direction et auxguemss constituant le gouvernement

d'entreprise et, le cas échéant, a d'autres tensne les instances de contréle.

Ces autres questions, en fonction des circonstapeee/ent aussi étre applicables a des
revues de contrdle qualité de la mission relatidesaudits d'états financiers d'autres entités,
de méme qu'a des examens limités d'états finaneteagitres missions d'assurance et de

services connexes.

Aspects particuliers concernant les organismesld'du secteur public

A46. Bien que non visées en tant qu'entités cptélies que décrites dans le paragraphe
Al6, certaines entités du secteur public peuverg &uffisamment importantes pour
demander que soit effectuée une revue de contudlité de la mission.

Critéres de qualification des personnes désignées e contrdle qualité des missions

Expertise technique, expérience et autorité suffesaet appropriéesdr par. 39(a)

A47. Les critéeres touchant a I'expertise techniqu&xpérience et a l'autorité suffisantes et
appropriées sont fonction des circonstances dedsion. Par exemple, la personne chargée
du contréle qualité d'une mission d'audit d'étatsariciers d'une entité cotée sera

vraisemblablement une personne ayant une expériehcane autorité suffisantes et
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appropriés pour agir en tant qu'associé responshlni® mission d'audit d'états financiers

d’entités cotées.

Consultation avec la personne chargée de la reewmtrole qualité de la missiovio(r par.
39(b)

A48. L'associé responsable de la mission peututtemda personne chargée de la revue du
contrdle de la mission au cours de celle-ci, panmgXde, pour déterminer si un jugement qu'il
a exerceé sera acceptable a la personne chargéeeeuke du contrble qualité de la mission.
Une telle consultation évite d'identifier des dgemces d'opinion a un stade tardif de la
mission et ne compromet pas la qualification dpdesonne chargée de la revue de contréle
gualité de la mission pour remplir son réle. Loesda nature et I'étendue des consultations
deviennent importantes, I'objectivité de la pergoamargée du contréle qualité de la mission
peut étre compromise, a moins qu'un soin particakesoit attaché tant par I'équipe affectée
a la mission que par la personne chargée du cemédlité a ce que son objectivité ne soit
pas entachée. Lorsque ceci n'est pas possiblaauire personne au sein du cabinet, ou une
personne qualifiée externe qui convient, peut @tsignée pour remplir le role soit de
personne chargée du contréle qualité de la missoit,de personne a consulter sur la

mission.

Obijectivité de la personne chargée du controleitgudé la mission\oir Par. 4Q

A49. Le cabinet est tenu de définir des politigeesles procédures destinées a préserver
l'objectivité de la personne chargée du controlalifude la mission. En conséquence, ces
politiques et procédures prévoient que cette peeson

» lors que cela est possible, n'est pas choisiegsmoicié responsable de la mission ;

* ne participe pas d'une maniere ou d'une autrenaidaion durant la période de la
revue ;

* ne prenne pas de décisions en lieu et place deg&affectée a la mission ; et

* ne soit pas soumise a d'autres considérationsogupimmettraient son objectivité.
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Aspects particuliers concernant les petits cabinets

A50. Dans le cas de cabinets ayant peu d'assdcEsit ne pas étre possible a l'associé
responsable de la mission de ne pas étre impligné & choix de la personne chargée du
contrble qualité de la mission. Lorsque des pridesels exercant & titre individuel, ou des
petits cabinets, identifient des missions qui rerpnt des revues de contrdle qualité, ces
revues peuvent étre confiées a des personnes extgualifiées qui conviennent. De maniere
alternative, certains professionnels exercantra iitdividuel ou des petits cabinets peuvent
souhaiter utiliser d'autres cabinets pour facililerevue du contrdle qualité des missions.
Lorsque le cabinet a recours a une personne extpraliée qui convient, les diligences
requises des paragraphes 39 — 41 et les modaktéglidation des paragraphes A47 — A48
s'appliquent.

Aspects particuliers concernant les organismesid'du secteur public.

A51. Dans le secteur public, un auditeur désigaélg pouvoir Iégislatif (par exemple, un
auditeur de la Cour des Comptes ou autre personaliée qui convient désignée par la
Cour des Comptes), peut agir dans un réle équivaleelui d'un associé responsable d'une
mission avec des responsabilités globales pourale#its du secteur public. Dans ces
situations, le cas échéant, le choix de la perschaegée du controle qualité de la mission
prend en considération la nécessité d'indépendaasaevis de I'entité auditée et la capacité
de la personne chargée du contrdle qualité dedaiom de fournir une évaluation objective.

Divergences d'opinio(voir Par. 43

A52. Des procédures efficaces encouragent l'fiestiion de divergences d'opinion a un
stade préliminaire, fournissent des recommandatitaises quant aux étapes successives a
entreprendre par la suite, et exigent une docurtientaoncernant la résolution des

divergences et la mise en application des congaisgijoi en découlent.

A53. Les procédures pour résoudre de telles direres peuvent inclure la consultation
avec un autre professionnel ou un autre cabinegvea une instance professionnelle ou de

contrble.
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Documentation de la mission
Mise en forme finale des dossiers de travail sermrssion Yoir par. 49

A54. La loi ou la réglementation peut prescrire limite de temps pour la mise en forme
finale des dossiers de travail pour des types qudigrs de mission. Lorsque la loi ou la
réglementation ne prescrit aucune limite de ter@garagraphe 45 requiert du cabinet de
fixer un délai qui traduit le besoin de mettre emfe finale les dossiers de travail sur une
mission en temps voulu. Dans le cas d'un auditepample, ce délai ne sera généralement

pas supérieur a 60 jours apres la date du rappdidutiiteur.

A55. Lorsque deux rapports différents ou plus gwnis au regard d'une méme information
sur un sujet concerné relatif a une entité, ledtigoés et les procédures du cabinet
concernant les délais pour la mise en forme firlde dossiers de travail visent chaque
rapport comme s'il concernait une mission sépat&ei peut étre le cas, par exemple,
lorsque le cabinet émet un rapport daudit surimdésrmations financieres de l'un des
composants du groupe pour les besoins de la cdasoh et, a une date ultérieure, un autre

rapport d'audit sur cette méme information finare@our les besoins de I'audit 1égal.

Confidentialité, archivage sécurise, intégrité, essibilité et facilité de recherche de la
documentation d’'une missioKdir Par. 49

A56. Les regles d'éthique concernées font unegatidin pour le personnel professionnel
du cabinet de garder confidentiel a tout momentfofmation contenue dans la
documentation d'une mission, a moins qu'une aatbrérarchique spécifique du client n‘ait
donné son autorisation de divulguer cette inforamgtou qu'il existe une obligation Iégale ou
professionnelle de le faire. Des lois ou des réglaations particulieres peuvent imposer au
personnel professionnel du cabinet des obligatsupplémentaires de secret professionnel,

particulierement lorsque des informations de ngb@rsonnelle sont concernées.

A57. Que la documentation soit sous une formegoapous forme électronique ou autre
support, l'intégrité, l'archivage sécurise, l'asd@bté ou la facilité de recherche de la
documentation sous-jacente peuvent étre compraneeslis-ci peut étre altérée, ou que des
ajouts ou des suppressions peuvent étre effectundsaaie le cabinet en ait connaissance, ou
si la documentation est exposée en permanence aeahtss ou des dommages. En
conséquence, les contréles que le cabinet congoiinet en place pour éviter des
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modifications ou la perte de la documentation demiasion peuvent comprendre des

contrbles qui:

. permettent de déterminer quand et par qui la dontatien a été créée, modifiée
ou revue ;

. protegent lintégrit¢ de linformation a tous lesades de la mission,
particulierement lorsque l'information est partagéesein de I'équipe affectée a la
mission ou est transmise a d'autres tiers viarieter

. empéchent les modifications non autorisées dedardentation de la mission; et

. permettent l'accés a la documentation de la misaioh membres de I'équipe
affectée a la mission dans la mesure du nécessairele remplir correctement

leurs responsabilités.

A58. Les contrdles que le cabinet concoit et meplace pour conserver la confidentialite,
l'archivage sécurisé, l'intégrité, l'accessibiétéda facilité de recherche de la documentation

d’'une mission peuvent comporter les aspects swgvant

. l'utilisation d'un mot de passe entre les membesBéduipe affectée a la mission
pour limiter I'acces a la documentation de la missur support électronique aux
utilisateurs autorisés ;

. des sauvegardes de routine appropriées a des stadeds de la mission de la
documentation sur support électronique ;

. des procédures pour répartir correctement la dootatien de la mission entre
les membres de I'équipe affectée a la mission butd#e celle-ci; pour la traiter
au cours de la mission et la collationner en fimdgsion ;

. des procédures pour limiter l'acceés a la documentatiginale de la mission, et
en permettre une distribution correcte et la canftalité de son archivage.

A59. Pour des raisons pratiques, la documentairaginale sous forme papier peut étre
scannée électroniquement pour étre incluse danddssiers de travail. Dans ces cas, les
procédures du cabinet destinées a conserver figgedaccessibilité et la facilité de
recherche de la documentation d’une mission peuwehire des obligations pour I'équipe

affectée a la mission :
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. de générer des copies scannées qui refletent léeraonintégral de la
documentation originale sous forme papier, y comf@s signatures manuelles,
les références croisées et les annotations;

. d'intégrer les copies scannées dans les dossidravdd, y compris I'indexation
et les signatures apparaissant sur les copiesé&esiselon les besoins; et

. de permettre I'extraction des copies scannéeslesdmprimer selon les besoins.

Il peut exister des raisons légales, réglementaesautres, pour le cabinet, d'avoir a

conserver la documentation originale sous une fqrapeer qui a été scannée.

Conservation de la documentation d’une missiaiir par. 47

A60. Les besoins du cabinet concernant la conservde la documentation d’'une mission
et la période de conservation, varieront en fomctie la nature de la mission et des
circonstances propres au cabinet, par exemplegtg documentation est nécessaire pour
fournir une trace de questions d'intérét permapent les interventions futures. La période
de conservation peut aussi dépendre d'autres factelles que des dispositions de la loi ou
de la réglementation prescrivant des périodes fxpées de conservation de la
documentation pour certains types de missions,more lorsqu'il existe des périodes de
conservation de la documentation généralement agdnpiar la pratique dans une juridiction

en I'absence d'exigences Iégales ou réglementmrgsuliéres.

A61l. Dans le cas particulier des missions d'additpériode de conservation ne sera
généralement pas inférieure a cing ans a comptier digte du rapport de l'auditeur ou, si elle

est postérieure, celle du rapport d'audit sur ¢eige.

A62. Les procédures que le cabinet adopte concetaapériode de conservation de la
documentation de la mission incluent celles qunpetent de satisfaire aux exigences du

paragraphe 47 au cours de la période de consaryaao exemple :

. de permettre la recherche de, et I'accés a, landeatation de la mission durant la
période de conservation, particulierement dansake dune documentation sur
support électronique dés lors que la technologigs-$acente peut évoluer ou
changer au fil du temps ;
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. de fournir, lorsque cela est nécessaire, une ttasanodifications apportées a la
documentation de la mission apres que les dosdeetsavail y relatifs aient été
finalisés ; et

. de permettre a des parties externes autoriséesirdasces et de revoir de la
documentation particuliére de la mission pour lokesoins de contréle qualité ou

autres.

Propriété de la documentation de la mission

A63. A moins que la loi ou la réglementation rdéeide autrement, la documentation de la
mission reste la propriété du cabinet. Ce derniumt,pde sa propre initiative, rendre

accessible aux clients des parties ou des extlait documentation de la mission, sous
réserve que ceci n'affaiblisse pas la validitétdmegmux effectués ou, dans le cas de missions

d'assurance, l'indépendance du cabinet ou de ssonmel professionnel.

Surveillance
Surveillance des politiques et des procédures dé@le qualité du cabingivoir Par. 49

A64. Le but de survelller le respect des politgjee des procédures de contrble qualité est

de fournir une évaluation :

. du respect des normes professionnelles et desnedgdégales et réglementaires
applicables ;

. de la conception appropriée ou non du systéeme dedte qualité et de sa mise
en place effective ; et

. de la bonne application ou non des politiques stpilecédures de contréle qualité
du cabinet, de telle sorte a ce que les rapporis pan le cabinet ou les associés

responsables de missions soient appropriés erclanstance.

A65. L'examen et I'évaluation en permanence diesys de controle qualité comprend des

eléments tels que les suivants :

* une analyse ou la revue :
o0 des nouveaux développements dans les normes pooiieses ou les
exigences légales et réglementaires applicablede é& facon dont ils sont

reflétés, le cas échéant, dans les politiqueseairiecédures du cabinet ;
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o des confirmations écrites du respect des politiceiegrocédures relatives a
l'indépendance ;

0 du développement permanent du perfectionnemenegsioinnel, y compris
de la formation ; et

0 des décisions concernant l'acceptation et le nesirdies relations clients et
des missions particuliéres ;

* la détermination des mesures correctives a pregiddes améliorations a introduire
dans le systeme, y compris l'obtention de réact@nsetour sur les politiques et les
procédures du cabinet concernant I'éducationfettaation ;

» la communication au personnel professionnel corcdes faiblesses identifiées dans
le systéeme, dans le niveau de compréhension densgstu de son respect ;

* un suivi par le personnel professionnel approptiécdbinet de fagon a ce que les
modifications nécessaires aux politiques et proasde contréle qualité puissent

étre faites rapidement.

A66. L'inspection cyclique des politiques et descpdures peut, par exemple, spécifié une
période qui s'étale sur trois années. La manierg Hospection cyclique est organisée, y
compris la date de sélection des missions indiViesiedépend de plusieurs facteurs, comme

par exemple :

la taille du cabinet ;

. le nombre et la dispersion géographique des burgpaux

. les résultats des procédures de surveillance antés ;

. le degré d'autorité du personnel professionnel guns des bureaux (par exemple,
si les bureaux individuels ont autorité pour meeers propres inspections ou si
seul le siége peut les effectuer) ;

. la nature et la complexité de l'activité du cabitede son organisation ;

. les risques liés aux clients du cabinet et auxiomissparticuliéres.

A67. Le processus d'inspection comprend une s&hede missions individuelles, certaines
d'entre elles pouvant étre sélectionnées sandcaditiih préalable de I'équipe affectée a la
mission. Lors de la détermination de I'étendue idepections, le cabinet peut prendre en
compte I'étendue ou les conclusions d'un progrardingpection extérieur indépendant.
Toutefois, un programme d'inspection extérieur jpahé&lant ne se substitue pas au propre

programme interne de surveillance du cabinet.
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Aspects particuliers concernant les petits cabinets

A68. Dans le cas de petits cabinets, les procédigesurveillance peuvent nécessiter d'étre
menées par des personnes qui sont responsablascdedeption et de la mise en place des
politiques et des procédures de contrble qualitéahinet, ou qui peuvent étre impliquées
dans la réalisation de la revue de contrdle quditéa mission. Un cabinet ayant un nombre
restreint de personnes peut choisir d'utilisersivices d'une personne extérieure qualifiée
qui convient ou d'un autre cabinet pour mener lespections de missions et autres
procédures de surveillance. De facon alternat&esabinet peut conclure des accords pour
partager les ressources avec d'autres organisrpespags afin de faciliter les activités de

surveillance.

Communication des déficiend@®ir Par. 50

A69. La communication des déficiences identifi@eg personnes autres que les associés
responsables de missions concernés, n'a pas lsonentionner les missions particulieres
concernées, bien qu'il puisse y avoir des casidentification de la mission est nécessaire
pour dégager la responsabilité des personnes agtresles associés responsables de

missions.

Plaintes et allégations
Origine des plaintes et allégation®if Par. 59

A70. Les plaintes et allégations (qui ne comprehngas celles qui sont clairement
fantaisistes) peuvent trouver leur origine au smina l'extérieur du cabinet. Elles peuvent
avoir pour origine le personnel professionnel doireet, les clients ou d'autres parties tierces.
Elles peuvent étre recues par les membres de péaqifectée a la mission ou par d'autres

personnels professionnels du cabinet.

Investigations des politiques et des procédureis Har. 59

A71. Les politiques et les procédures définiesrmxa@aminer les plaintes et les allégations
peuvent prévoir, par exemple, que l'associé quersige l'investigation :

. ait une expérience suffisante et appropriée ;
. ait une autorité au sein du cabinet ; et

. ne soit pas impliqué d'une maniere ou d'une awatng th mission.
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Aspects particuliers concernant les petits cabinets

A72. Dans le cas de petits cabinets ayant un nemdstreint d'associés, il peut ne pas étre
possible pour les associés qui supervisent lesiigations de ne pas étre impliqués dans la
mission. Ces petits cabinets et professionnelscarem titre individuel peuvent utiliser les

services d'une personne externe qualifiée qui eovou d'un autre cabinet pour mener

I'investigation des plaintes et allégations.

Documentation du systéme de contrdle qualité/oir Par. 5%

A73. La forme et le contenu de la documentatiamsgmant le fonctionnement de chacun
des éléments du systeme de contrdle qualité estjuestion de jugement qui dépend d'un

certain nombre de facteurs, comprenant :

. la taille du cabinet et le nombre de bureaux ;

. la nature et la complexité des activités du caléhee son organisation.

Par exemple, les grands cabinets peuvent utilissrdbnnées de base informatiques pour
documenter des questions telles que les confirmatidindépendance, I'évaluation des
performances et les résultats des inspectionsrdeilance.

A74. Une documentation appropriée concernantrigesilance comporte, par exemple :

. les procédures de surveillance, y compris la praeéde sélection des missions
achevées a inspecter ;
. la trace de I'évaluation portant sur :
o le respect des normes professionnelles et des redge légales et
réglementaires applicables ;
o0 la conception appropriée ou non du systeme de@erqualité et de sa mise
en place effective ; et
o la bonne application ou non des politiques et desdquures de contrdle
qualité du cabinet, de telle sorte a ce que legaidp émis par le cabinet ou
les associés responsables de missions soient ai@srep la circonstance ;
. I'identification des déficiences relevées, I'évatirade leur incidence et la base
permettant de déterminer si des mesures complémeEntsont nécessaires et

lesquelles.
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Aspects particuliers concernant les petits cabinets

A75. Les petits cabinets peuvent utiliser des el moins formalisées pour documenter

leur systeme de contréle qualité, tels que dessnoégroupées dans un manuel, des
guestionnaires de contrble et des imprimés.
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